
در پژوهش از تعاریف، ابعاد، عناصر و رویکردهای سرمایه  شدهاستفادهمبنای  .2-3-1

 اجتماعی
ی آینده سرمایه اجتماعی ایرانیان در فضای مجازی از وهایسنارشناسایی  منظوربهبا توجه به اینکه در این پژوهش 

ی آن هامؤلفهیح شده و بیشتر تشر ادشدهاست لذا ضروری است تا مدل ی شدهاستفاده CRSی مدل هامؤلفهتعاریف و 

مبنای پژوهش حاضر بر ، CRSدر مدل  گانهسهی هامؤلفه ترکاملتبیین شوند. بر همین اساس ضمن تشریح  ترقیدق

 و هادگاهیدتقریب  منظوربهی مدل فوق هامؤلفهاساس این مدل انتخاب شده و در تعامل با خبرگان پژوهش از 

 گردیده است. استفادهی چارچوب نظری تحقیق ریگشکل

 CRSسرمایه اجتماعی بر اساس مدل  یهامؤلفه. تعریف 2-3-9-1

 شناختی سرمایه اجتماعی مؤلفه 

 اعتماد .1

 مؤلفه نه دانندیم اجتماعی سرمایه محصول آن را برخیه ک است سرمایه اجتماعی یشناختی هامؤلفهاز  یکی تماداع

  .کنندیم قلمداد اجتماعی سرمایه مؤلفه تنها آن را و رندیگیم اعتماد مترادف با را اجتماعی سرمایه نیز برخی و آن

 اعتماد مفهوم  

 یا دارد اعتماد دیگری به آیا بگوید تواندیم کس هر .است پیچیده ابعاد دارای ولی ساده مفهومی اعتماد، مفهوم

 کلمات قالب در آن را توانیم یسختبه که است درونی حسی اعتماد درواقع. است دشوار رابطه این بیان ماا نه

 .گرددیم بیان ترتیب به که اندقرارگرفته یموردبررس نظرصاحب سه توسط اعتماد مفهوم بخش این در. درآورد

  گیدنز آنتونی نظر از اعتماد .الف

 :کندیم تعریف را اعتماد صر،اعن این اساس رکرده و ب توجه زیر صراعن به اعتماد تعریف دردنز گی

اعتماد به کسی داریم که فعالیتش پیوسته در  به چه نیاز زیرا ما ؛دارد ارتباط مکان و زمان در غیبت به اعتماد -1

 معرض دید است؟

ه بر ی دارد. اعتماد همیششناختروانعواقب  کندیموابسته است و برای فردی که اعتماد  احتمالبه اساساًاعتماد  -2

 .کندیمالت اعتمادپذیری در برابر پیامدهای محتمل دل

 .ردیگیماعتماد همان ایمان به اعتمادپذیری یک شخص یا نظام نیست بلکه چیزی است که از این ایمان سرچشمه  -3

ی اصول درستهبی نمادین یا تخصصی باشد اما این نوع اعتماد نیز مبتنی بر ایمان هانشانهمعطوف به  تواندیماعتماد  -4

 ی دیگران.تینخوشاست و نه مبتنی بر ایمان به اصالت اخلاقی یا  خبریباست که شخص از آن 



رویدادهای  پیامدها یا رشتهکینظام، با توجه به  یک شخص یا یریاعتمادپذاطمینان به  عنوانبه توانیماعتماد را  -5

انتزاعی  ا صحت اصولو ی ایمان به صداقت یا عشق به دیگری و این اطمینانمفهوم اعتماد، معین تعریف کرد، در آنجا 

 خواهد بود.

اع خاصی که انو کندیمتخفیف خطرهایی کار  یااند و اعتماد معمولاً در خدمت تقلیل بافتهخاطره و اعتماد در هم م -6

فتنی اعتماد، مخاطره پذیر یهانهیزمهمه  . درشودیممخاطره آگاهانه محاسبه  معمولاً، ندیروبرو هاآنبا  یاز فعالیت بشر

تعادلی برقرار  اًبیتقر، قبولقابلمخاطره و همیشه میان اعتماد و محاسبه  دیآیدرم« ضعیف ییاستقرا دانش»نوان تحت ع

 است.

خاص مقابله شده و یا به حداقل رسانده شده  خطرهای رشتهکیموقعیتی خواند که در آن، با  توانیمامنیت را  -7

 پذیرفتنی بستگی دارد.امنیت به تعادل اعتماد و مخاطره  باشند. تجربه

 (.1377)گیدنز،  نیست یاعتمادیببه معنای  صرفاً یناامن -8

 1اعتماد از نظر کلاوس اوفه .ب

سنجش میزان آمادگی برای ایجاد روابط در مواردی است که »، اعتماد عبارت است از کلاوس اوفهنظر  بر اساس

حفظ  زمانمدتروابط و  گونهنیا، یا سنجش فراوانی آغاز برداردسنگینی در  یهانهیهزنیست یا  ریپذهیتوجنظارت 

 چون اعتماد دارد که او با دقت رانندگی دهدیمفردی اتومبیل خود را به دیگری قرض  مثلاً آن توسط یک فرد است. 

به معنای خطرناک دانستن  یاعتمادیب. از سوی دیگر، گرداندیبازم موردتوافقدر زمان و محل  آن راو  کندیم

محدوده  رازنظ توانیمرا  یاعتمادیباست. اعتماد و  گرجلوهبرقراری ارتباط با دیگران است که در ذهنیت و رفتار 

 اندازه هاآن( و حوزه عمل داندیم یاعتمادیباینکه یک کنشگر چه تعداد از مردم را سزاوار اعتماد ) هاآناجتماعی 

 (.1384)تاجبخش، « تگرف

 کلمناعتماد از نظر  پ.

تباری . در هر رابطه اعتماد، یک برگه اعکندیم استفادهبرگه اعتباری  کلمن برای توصیف رابطه اعتماد از استعاره

گونه ، همانندکیممقابل پرداخت  طرفبهاست یک برگه اعتباری  قرارگرفتهکه مورد اعتماد  ی. کسشودیم جاجابه

حالت  و، وقتی فردی به ماشین نیاز داشته باشد دمثالعنوانبه. شودیم جاجابهمعاملاتی، مقداری پول  که در یک رابطه

با پرداخت پول یک ماشین کرایه کند و یا با پرداخت مقداری اعتبار، ماشین را از دوست  تواندیممتصور است. او 

و زمانی  شدافی داشته باکافی دارد که برای آن کاری انجام داده باشد و اندوخته مالی ک قدربهخود بگیرد. زمانی پول 

 (.1384)همان،  جلب کرده باشد قبلاًکافی دارد که اعتماد طرف مقابل را  قدربهاعتبار 

                                              
 Offe 



 رابطه سرمایه اجتماعی و اعتماد 

، مؤلفه سرمایه اجتماعی نیست بلکه خودیخودبهاعتماد : »داندیمجان فیلد اعتماد را محصول سرمایه اجتماعی 

عمل  بخشی از سرمایه اجتماعی عنوانبهبنابراین در تحلیل سرمایه اجتماعی، اعتماد ؛ استمحصول سرمایه اجتماعی 

 (.2003)فیلد،  «اجتماعی باشدگویای تمام سرمایه  تواندینمو  کندیم

ویاما اعتماد، . به نظر فوکورزدیم دیتأک شدتبهبر اینکه اعتماد محصول سرمایه اجتماعی است  فرانسیس فوکویاما

سرمایه  جهیتکه درن انددهینبی این پد، تمام محصول جااندمربوطالهم که با سرمایه اجتماعی امثدنی و مجامعه  یهاشبکه

 یریگشکل که برای کندیمفوکویاما تأیید . دهندیاجتماعی را تشکیل نمولی خود سرمایه  ندیآیماجتماعی به وجود 

یعنی حداقل بخشی از سرمایه اجتماعی تحت تأثیر میزان اعتماد ؛ لازم است هابهیغرسرمایه اجتماعی، نوعی اعتماد بین 

ر . به نظگذاردیمبر وابستگی سرمایه اجتماعی به اعتماد صحه  «2شعاع اعتماد». او با تئوری ردیگیممیان افراد شکل 

ان و خانواده دوست. هرگاه دایره اعتماد محدود به هاستبهیغروی گسترش سرمایه اجتماعی مستلزم میزانی اعتماد بین 

: دیآیمبه وجود  یادوگانه. چون نظام اخلاقی شودیمفرهنگی فساد ایجاد  یهاانیبن (شعاع اعتماد کم باشد) باشد

در  ا. هر چه این اعتماد افراد بیشتری رهابهیغرمطلوب با عموم و  چنداننهرفتار خوب با دوستان و خانواده، رفتاری 

ی شعاع اعتماد نوع دارای اندیاجتماع که مظهر سرمایه ییهاگروه همه .شودیمسرمایه اجتماعی بیشتری تولید  ردیبربگ

. یک کندیمعمل  هاآناز کسان در هر گروه موجود است که هنجار همکاری در میان  یاحلقهمعنای . به باشندیم

رد کقرارگرفته تصور  همیرو یهاهیلااعتماد متحدالمرکز با  یهاشعاعاز  یامجموعههمچون  توانیمجامعه مدرن را 

 (.1111)فوکویاما، 

 ی سرمایه اجتماعیارابطهی هامؤلفه 

اجتماعی در روابط وجود دارد نه در اشیاء و افراد سرمایه انواع سرمایه این است که  اجتماعی از بقیه هیسرماوجه تمایز 

 است روابط این . درباشد آمده پدید مطلوب نحو به افراد میان روابط که ردیگیم شکل زمانیاجتماعی منفرد. سرمایه 

 نجارهاه و انسانی متقابل روابط شامل اجتماعی، سرمایه یارابطه یهامؤلفه. دهدیم نشان را خود اجتماعی سرمایه که

 ساختاری بخش ملموس و محسوس سرمایه یهامؤلفهاگر  با ارتباط میان افراد مربوط هستند. ینوعبهر دو ه که است

ماعی در که سرمایه اجت کندیمرا تصویر  هاانساننامرئی میان  ، شبکهیارابطه یها، مؤلفهدهدیماجتماعی را تشکیل 

نامحسوس  یارابطه یهامؤلفهاما  شوندیمبستر سرمایه اجتماعی محسوب  عنوانبهمؤلفه،  دودسته. هر ابدییمآن جریان 

 .(1381)ردادی،  تجسم فیزیکی ندارد است و

 

 

                                              
 Radius of trust



 هنجارها .1

رسمی  صورتبهاز مردم  یاعدهتصویب  بر اساس توانندیم. هنجارها پردازندیم هاانسانهنجارها به تنظیم روابط میان 

د. هنجارهای نرد، پذیرفته گ)عرُف( هاانساندر طول زمان با توافق ضمنی میان  جیتدربهد )قانون( و یا اینکه نشکل بگیر

ل اجتماعی را حاص فوکویاما، هنجارهای مولد سرمایه. دیآیمعقلانیت جمعی به وجود  براثرو  مرورزمانبه یررسمیغ

 .داندیممیان مردم  هایهمکارتکرار 

 تقویت همیاری .الف

. این هنجار است که شودیممهمی از سرمایه اجتماعی است که در داخل یک جمع تجویز  العادهفوقهنجار، شکل 

 و در جهت منافع جمع عمل کند. هنجاری از این قسم که به پشتوانه حمایت فروگذاردنفع خود را  کندیمفرد را وادار 

، سازدیمرا  هاملتاست که ای اجتماعی یاهیسرما، شودیمتقویت  هاپاداشو دیگر  اجتماعی، شأن و موقعیت، افتخار

ویت و بدین ترتیب باعث تق داردیموااز نفع شخصی به خاطر نفع خانواده  یپوشچشمر و اعضای خانواده را به ایثا

. است نظر موردبنابراین هنجارهای خاصی اند؛ شدهدادهقرار  یارابطه یهامؤلفههنجارها در بخش  .شودیم هاخانواده

 یتریوقسرمایه اجتماعی  جهتنیازاو  بخشدیماین نوع هنجارها با تقویت کار گروهی، ارتباط میان افراد را بهبود 

مصداق عینی، به تشکیل سرمایه اجتماعی بینجامد، این  از هنجارهایی با یامجموعه. چنین نیست که هر آوردیمپدید 

 (.1386)کلمن،  ایجاد و افزایش همکاری در گروه بینجامد هنجارها باید به

 هنجارها یبخشانسجام. ب

مشابه است.  دانرفتهیپذزیرا رفتار مردمی که هنجارهای مشترکی را ؛ شودیمها موجب انسجام بیشتر افراد جامعه هنجار

، برعکس. اندبوده دیناویکشور از شش کشور با سرمایه اجتماعی بالا جزء کشورهای اسکان ی چهارالمللنیب نظر از

رفتار  ینیبشیپ. مردم در اندداشتهبرزیل( سرمایه اجتماعی کمتری د ن)مان اندبوده ترناهمگونکه  ییهاملتو  هاالتیا

افراد  شودیهمین مشابهت موجب م ر افرادی که با آنان فرق دارند.رفتا ینیبشیپتا  ترندراحتهمانند خود  یهاانسان

 یهاواکنشدن اعمال و پذیر ش ینیبشیپکنند.  ینیبشیپبتوانند در روابط متقابل خود با دیگران، رفتار طرف مقابل را 

نان مشابه خود احساس اطمی یهاانسانبه همین دلیل است که افراد در میان  شودیمافراد، موجب جلب اعتماد بین مردم 

س از خود نشان و تر یاعتمادیببا قرار گرفتن در فرهنگ غریبه، علائم  کهیدرصورت. دهندیمو اعتماد بیشتری بروز 

 (.1386)همان،  دهندیم

 . کاهش کنترل بیرونیپ

مند از منافع مادی سرمایه اجتماعی بهره توانیمپایدار در جامعه رواج داد،  صورتبهبتوان یک هنجار را  کهیدرصورت

منع کند و همه افراد  شدتبهرا  ییگودروغاگر در یک جامعه هنجاری وجود داشته باشد که  مثالعنوانبهشد. 

. داردیرمب انیمکه نیاز به پلیس و ابزارهای بازرسی و نظارتی را از  گرددیمباشند، چنان اعتمادی حاصل  گوراست



فرد، یک سیستم ضمانت که هنجار در جامعه درونی شده باشد. درونی شدن هنجار به این معناست د این ولی بای

هنجار  لهیوسبهنع شده انجام داد یا کنشی را که هنجاری م لهیوسبهکنشی را که  هرگاهدرونی پیدا کند که  اجرایی

 هانیا. ردیگیمهر جامعه، ابزارهایی را برای درونی کردن هنجارها به کار  انجام نداد، فرد را تنبیه نماید.تجویز گردیده 

ا ب دن هنجارها ممکن است بسیار خشن و همراهکردرونی  یهاخت باشد. برخی از روشنرم یا س صورتبه تواندیم

 نیترمهمی از . یککندیمنرم درونی  یهاوهیشدیگری نیز وجود دارد که هنجارها را به  یهاروش تنبیه فیزیکی باشد اما

و  شودیماز همان دوران کودکی آغاز  یریپذجامعهنمودن افراد است.  ریپذجامعهاجتماعی کردن یا  ،هاروشاین 

 معمولاًوجود دارد و  هافرهنگ در همه یریپذ. جامعهشودیینه مهاددر درون کودک ن شدهرفتهیپذبرخی هنجارهای 

در مورد  لاًاصناقص صورت گیرد و یا  یریپذجامعهزیرا اگر  دهندیممتخصصین علوم تربیتی، اهمیت زیادی به آن 

زیرا این فرد به دلیل پیروی نکردن از ؛ کندیمزیادی بر جامعه تحمیل  یرمادیغمادی و  فردی انجام نشود، هزینه

. دهدیمقرار  حمله موردو حس اعتماد میان افراد جامعه را  زندیمهنجارهای جامعه، به سرمایه اجتماعی جامعه آسیب 

ماعی بسیاری از هنجارهای اجت اندنتوانستهبوده است، به این معنا که  اثریب هاآنافرادی که اجتماعی کردن در مورد 

دی باشند که افرا نیتربرجسته. این قبیل افراد و کودکان خردسال شاید شوندیمنامیده  زیستجامعهرونی سازند، را د

تابع نظارت درونی باشد، تابع نظارت  اصولاً، اگر شانیهاکنشحداقل است و  هاآندرونی گردانیدن هنجارها در 

 (.1386)کلمن،  اندکی استدرونی 

 اجتماعی( یهاشبکه)ارتباط متقابل انسانی  .2

. کنندیمرا تقویت  هاآنو همچنین همکاری میان  شوندیماجتماعی موجب همبستگی و انسجام میان مردم  یهاشبکه

این برقراری ارتباط متقابل فقط به دلیل شناخت مستقیم افراد از یکدیگر نیست، بلکه در جهت به دست آوردن منافع 

انکه یک استعاره بود. چن یسادگبهیک سرمایه،  عنوانبهپیوندهای اجتماعی . در آغاز، ایده توصیف است دوطرفه

سرمایه اجتماعی شش بار در طول قرن بیستم دچار جهش شد و هر بار حاوی این نکته بود که  دیگویمتنام ارابرت پ

 (.2003)فیلد،  گرددیمموجب بهبود زندگی مردم  ،روابط

 نظراتفاقبا  همه محققین درواقعسرمایه اجتماعی است.  نظرانصاحباجتماعی و ارزش آن مورد اتفاق  یهاشبکه

 یهاشبکهکلمن، سرمایه اجتماعی به خود  نظر از. دانندیملفه اصلی سرمایه اجتماعی اجتماعی را مؤ یهاشبکه

 یهاشبکهارد. فوکویاما هنجارهای حاصل از توجه د هاشبکهاز  آمدهدستبهبه منافع  3ز، پورگرددیبازماجتماعی 

 ددانیها محاصل هنجارها و شبکه تنام سرمایه اجتماعی رااو پ داندیاجتماعی م هیلی سرمااجتماعی را مؤلفه اص

 (.2005)گرگوری و همکاران، 

                                              
 Porz



 صورتبهت و رسمی نیس لزوماً شودیمبرقرار  هاانسانشبکه اجتماعی، یک عنصر غیر فیزیکی است. روابطی که میان 

سلسله  منظم و تصوربهباشد و  برقرارشدهمستقیم  صورتبهروشن و  کاملاً. البته اگر روابط شودینممستقیم برقرار 

اما ؛ ی استاز شبکه اجتماع یبخشتجسمدر این صورت با یک سازمان مواجه هستیم که  دناستخراج باشمراتبی قابل

دارد اما  وجود اگرچهبازار یا میان دانشجویان یک دانشگاه و همسایگان یک محله، ارتباطی میان اعضای  یهاشبکه

 در تواندییده مپیچ یهاشبکهبه نظر بوردیو، این  برقرار نشده است. مراتبسلسله بر اساسرسمیت نیافته است و 

است  یاالقوهبنابع واقعی یا ممع اجتماعی، جمبادله برقرار است مشاهده گردد. به نظر بوردیو سرمایه  که رابطه ییجاها

ه هر یک از ک یاشبکهآشنایی و شناخت متقابل است.  شدهنهینهاد شیوببادوام از روابط کم یاشبکهکه حاصل از 

ن است . این روابط ممکسازدیممستحق اعتبار  آنان راو  کندیمجمعی برخوردار  اعضای خود را از پشتیبانی سرمایه

د. وجود داشته باش کندیمکه آنان را در حفظ آن روابط کمک  در مبادلات مادی و یا نمادینیفقط در حالت عملی 

ی یک اسم مشترک )نام خانوادگی، طبقه، طایفه، مدرسه، حزب و ریکارگبهبا  توانیمروابط مذکور را همچنین 

اه برای فرم دادن و آگ زمانهم طوربهغیره( به لحاظ اجتماعی برقرار و تضمین کرد و یا مجموعه کاملی از اعمالی که 

 (.1384)تاجبخش،  اندقرارگرفتهباشد که در معرض آن روابط  شدهیطراحکردن کسانی 

روابط، پیام اصلی سرمایه اجتماعی است. جان فیلد سرمایه اجتماعی را در دو کلمه خلاصه کرده است:  درهرحال

که  آوردنداهدافی را به دست  توانندیمآن در طول زمان  کردن ردایپامردم با برقراری روابط و «. 4اندمهمروابط »

ق ریطاز  . مردمشوندیمواجه در این راه مبزرگی  یهایسختا با یو  اندنبودهتنهایی قادر به دستیابی به آن  هرگز در

 هاشبکهن بگذارند. ایمشترکی را با دیگر اعضا به اشتراک  یهاارزش کنندیمتلاش اجتماعی  یهاشبکهسری یک 

 اجتماعی بکهش یک در تنها . سرمایه اجتماعیکنندیمسرمایه ایجاد وعی ن که شوندیم گرفته رظن در منبعی عنوانبه

 .(2003)فیلد،  باشد داشته حیات و شودتولید  تواندیم

رفتار  توانیمسرمایه اجتماعی را  واقع درسازد. که فرد با دیگران ارتباط برقرار  ابدییمسرمایه اجتماعی زمانی معنا 

ر روابط میان زیادی ب دیتأکتنام پااجتماعی دانست. رابرت  یهانهیزمو فرهنگی افراد جامعه در تمام  ل اقتصادیبمتقا

ا در ر هاگروهو کیفیت مشارکت در این  هاگروهارتباط اجتماعی،  یهاشبکهدر  عضویتدارد. وی میزان  هاانسان

منابعی  عنوانهباد و ارتباط متقابل اعضاء در شبکه، منام اعتپات نظر ازخود بسیار مهم نشان داده است. مطالعات مختلف 

حاصله  یهاارزشوی محور اصلی در بحث سرمایه اجتماعی را  اعضای جامعه موجود است. یهاکنشهستند که در 

جمعی است، مردم با آن آشنا هستند و تمایل دارند در روابط اجتماعی  هاارزش. این داندیماجتماعی  یهاشبکهاز 

 (.1385)اخترمحققی،  رندیکارگها را بهر تعاملات، آنرا به ظهور رسانده و د هاآن

 سرمایه اجتماعی دکنندهیتولالف. ساختار گروه 

                                              
 Relationships matter 



 کنندیم برطرفمتقابل خود را به نحوی از انحاء  یهایوابستگو  هایازمندینهر گروه مبین مجموعه افرادی است که 

ا نیاز مشترک ت شوندیم. افراد یک گروه به دور یکدیگر جمع کنندیمیکدیگر را متأثر  میرمستقیغ طوربهو حداقل 

 زیرا شوندیمو افراد شبیه یکدیگر در یک گروه جمع  اندهیشببا یکدیگر  ینوعبهخود را برآورده سازند. این افراد 

ما مردمی را دوست داریم که رفتارشان بیشترین » اصولاًاست.  ازیموردنبرای کار مشترک در گروه  شباهتحداقل 

جهت حل  و در یطلبمنفعت بر اساسگروه  یریگشکلبنابراین ؛ «کندپاداش را با کمترین خرج برایمان فراهم 

 .(1371)ارونسون،  استمشکلات مشترک 

 دو از ستا عبارت گروه. دهند تشکیل گروه تا ه باشندداشت ویژگی باید پنجاز افراد  یامجموعه، هر 5به عقیده پالوس

 هک بیشتر یا نفر

o ؛کنش متقابل دارند 

o  ؛کنندیمشترک دنبال م یهاهدف 

o  ؛نسبتاً ثابتی دارند رابطه 

o  ؛دهندیوعی وابستگی متقابل نشان من 

o  آورندیحساب ما عضو یک گروه بهخود ر. 

جتماعی، الید نماید. میزان تولید سرمایه سرمایه اجتماعی تو تواندیمبالا شکل گرفت،  یهایژگیوزمانی که گروه با 

هت که در ج دهدیمرفتاری از خود بروز  ،بستگی دارد. فرد در گروه هاآنگروه مانند میزان انسجام  یهایژگیوبه 

تا اهداف خود را بهتر پیگیری کند و هم دیگران را در  کندیمبنابراین هم به خود کمک ؛ منافع کل گروه است

 (.1380)بدار،  دهدیم یاریخوددستیابی به منافع 

یعنی افراد گروه تحت تأثیر اقدامات یکدیگر ؛ وجود دارد« همبستگی»اجتماعی، عنصر  در هر گروه مولد سرمایه

هستند و به یکدیگر نیاز دارند. وجود همه اعضای گروه برای پیشبرد اهداف لازم است و هیچ فردی اضافی تلقی 

بستگی میان اعضا وجود دارد. در یک ساختار باز )فاقد بستگی( نظیر حالتی که  مییگویم. در این صورت شودینم

که  ددست به اعمالی بزن تواندیمرابطه دارد  Cو  Bکه با کنشگر  A، کنشگر شودیمدیده الف  2-2 نمودار شمارهدر 

 یگر رابطه ندارند، بلکه در عوضددو کنشگر اخیر با یک ازآنجاکهیا هر دو تحمیل کند.  Cو  Bآثار خارجی منفی بر 

 را بگیرند و اعمال Aجلوی  بگذارند تا همی روقوای خود را  توانندینمدارند، لذا طه ( رابE , D) با کنشگران دیگری

و  B، داردبستگی وجود  چون شودیمدیده  ب 2-2در نمودار شماره  اما در ساختاری که او را محدود و مقید کنند

C کنند تا جلوی یکیبهدست توانندیم A  پاداشی به دیگری بدهد تا  هاآنرا بگیرند، یا یکی ازA کلمن،  اردبازد را(

1386.) 
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 . همبستگی و عدم همبستگی در یک گروه2-2نمودار 

 که بتواند برخی اعمال را محدود کند و اعمال شودینماگر بستگی در گروه وجود نداشته باشد، هیچ هنجاری تولید 

آورد. در  دبه وجوهنجار نیز  توانینمزیرا اگر نتوان روابط را تأثیرگذار تصور کرد،  ددیگر را مورد تشویق قرار ده

ود را از جمع جدا نماید، مجبور است به هنجارهای جمعی احترام خ تواندینمکه بستگی وجود دارد و فرد  یاجامعه

ی از بین برود، یعنی فرد بتواند رابطه خود را با بخشی از جامعه قطع کند بدون اینکه در گاما اگر این بست؛ بگذارد

اقی . اتفندیبینمورت او خود را مجبور به اطاعت از هنجارهای جمعی صبرآوردن نیازهایش دچار مشکل شود، در این 

شدن این روابط و از بین رفتن بستگی  قطعاست،  دادهرخاکنون در جوامع مدرن و جوامع در حال گذار از سنتی  که

 نیاز ندارد داندیم زیرا؛ زندیم یهنجارشکنو دست به  کندینمهنجارهای جمعی اطاعت  رد از. در این حالت فاست

 بدون جامعه نیز به اهداف خود برسد. تواندیمکند و  ظه حفجامع یهابخشکه همه روابط خود را با همه 

قل ممکن است از دیگری مست هرکداممختلف تعریف کرده است و  زءروابط را با دو ج ساختار شبکه« 6پاملا پاکستون»

 :از اندعبارتعمل کند. دو جزء مهم در این تعریف 

 ؛سطح همبستگی میان افراد یا ساختار عینی شبکه 

 ذهنی میان افراد پیوندهای. 

د وجود باشد. زمانی که همبستگی میان افرا موجود که هر دو متغیر بالا شودیمبه نظر وی سرمایه اجتماعی زمانی تولید 

 یهااهرداشته باشد اما پیوندهای ذهنی میان افراد وجود نداشته باشد، بازیگران مجبورند برای تعامل با یکدیگر از 

)مانند قانونی کردن قراردادها( استفاده کنند. اگر پیوند ذهنی میان افراد وجود داشته  ترخشبنانیاطمولی  ترپرخرج

                                              
 Pamela Paxton
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فراهم  ییهاسطهوااست اما باید  درکقابلافراد توسط یکدیگر  یخواهکینباشد ولی میزان همبستگی پایین باشد، 

 .(2003)فیلد،  کرد تا بتوان تعامل مؤثر برقرار نمود

 

 بودن )متقابل بودن( روابط دوجانبهب. 

 هد. زمانی که از روابط در سرمایه اجتماعی سخن گفتمتقابل بودن روابط در تولید سرمایه اجتماعی نقش اساسی دار

طه واهانه قرار دارد. برای حفظ رابخاست. سرمایه اجتماعی بر پایه مبادله نیک دوجانبهمنظور روابط  منحصراً  شودیم

 هنکیازاپس اما است ازیموردن جانبهکی اعتماد ابتدادر  7یدوجانبگ یریگبرای شکل نیاز است. بهدوجان، تلاش دوجانبه

 این گرا. شود برقرار دوطرفه یارابطه و دده نشان را خود اعتماد نیز قابل طرف باید گرفت، صورت آغازین اعتماد

 (.2002)برودی و لووریچ،  آورد وجود به اجتماعی سرمایه تواندینم نشود، دوطرفه رابطه،

 عبارت به .کنندیمرا حفظ  یدوجانبگ، هامنفعت مبادلهاست. افراد با  دوجانبهعامل پایداری روابط  نیترمهممبادله، 

وابط دوجانبه تقابل است، ررسانی ممنفعتو چون این  رسانندیم، افراد در یک شبکه اجتماعی، به یکدیگر سود گرید

بادلات م براثرو افراد در جامعه  هاگروههویت  درواقعتأکید زیادی دارد. « مبادله»بوردیو بر  .دیآیم وجود به اردپای

 قصدهبا جمعی، آگاهانه یا ناآگاهانه، یفردی  یگذارهیسرما محصول راهبردهای« شبکه». به نظر وی ردیگیمشکل 

ی تبدیل روابط دارند؛ یعنقابلیت استفاده  ماًیمستق، درازمدتیا  مدتکوتاهروابط اجتماعی است که در  دیبازتولنهاد یا 

لازم  زمانمه طوربهنظیر مناسبات همسایگی و روابط در محل کار یا حتی روابط خویشاوندی، به روابطی که  8تصادفی

)احساس  شوندیمذهنی احساس  طوربهو حامل تکالیف و تعهدات ماندگاری هستند که یا  اندیاریاختلازم و 

« خشبقوام یامبادله». این کار از طریق شوندیمحقوق( تضمین )نهادی  طوربه.( یا .، احترام، دوستی و.یشناسحق

بادله، چیزهای . عمل مشودیم دیبازتولی پا)مبادله هدایا، کلمات و...( و مبتنی بر آگاهی و شناخت متقابل به نحوی پایا

و از طریق شناخت متقابل و شناخت عضویت گروه )که از تبعات  کندیمشناخت  یهانشانهمورد تبادل را تبدیل به 

 .(1384)تاجبخش،  کندیم دیبازتولضمنی شناخت متقابل است( گروه را 

 . تحلیل نقش روابط متقابل انسانی در سرمایه اجتماعیپ

 وجه کرد:ه این نکات تباید ب انجامدیمدر تحلیل رابطه متقابل انسانی در یک گروه که به تولید سرمایه اجتماعی 

قلانی و... ع هاتیتوجزیستی، نیازهای روانی، ی هازهیانگتوسط  تینها درافراد دارای انگیزه هستند: رفتار انسان  -1

 .استفرد همواره به دنبال به دست آوردن منافع خود  گریدعبارتبه. شودیمهدایت 

دیگران  اماتوابسته به اقد اقل در بخشی از آنمنافع حدبه دست آوردن ند: افراد به یکدیگر وابستگی متقابل دار -2

 هماهنگ سازد.فردی را  یرفتارها، کندیمهر گروهی را وادار چیزی که است. 

                                              
 Mutality

 Contingent



ممکن است  ملعاستراتژی )که در  نیترمناسبتا متقابل، افراد قادرند علیرغم وابستگی  :افراد دارای استقلال هستند -3

 (.2006باکا، )لیل نینجامد( را انتخاب نمایند هبه نتایج دلخوا

 دازهانبهاست. حجم سرمایه اجتماعی مورد تملک یک فرد  مستقیم یارابطه اجتماعی سرمایه اجتماعی و شبکه رابطه

سی است دارای سرمایه اجتماعی زیاد ک کند. فردِ بسیجبه طرز مؤثری  تواندیمبستگی دارد که او  پیوندهاییشبکه 

ق، صمیمیت و م(، این روابط از عدبا افراد بیشتری در تماس و ارتباط باش)داشته باشد.  یترعیوسکه شبکه روابط 

از  یینااعتقابلدر ارتباط است دارای میزان  هاآنبرخوردار باشد و بالاخره افرادی که شخص با  یتوجهقابلاعتماد 

 .دریگینمسرمایه اجتماعی به افراد خارج از شبکه تعلق (. 2003)شورمن،  دنو یا فرهنگی باش کی، انسانیسرمایه فیزی

اداری توزیع نابرابر ممکن است موجب ایجاد  یهاشبکهسرمایه اجتماعی به دلیل دسترسی به انواع  جهت نیا از

نار . این روابط ممکن است به کندیجویمسود  نابرابری شود. افراد از روابط ارزشمند یکدیگر در جهت مصالح خود

رار موردتوجه قخاص یگر را به شکل دگردد و به اعضای شبکه اجازه دهد که منافع یک منجر 1هایرخودیغگذاردن 

 (.2003)فیلد،  دهند

 سرمایه اجتماعیساختاری  یهامؤلفه .3

 رهبری .1

رهبری،  کهیدرصورت. شودیم برده نامگذرا از آن  صورتبهرهبری یکی از منابع تولید سرمایه اجتماعی است که 

 اختارهایس توسط که اجتماعی سرمایه نواعا بقیه از گاه کهیطوربه دارد اجتماعی هیسرما تولیددر  یاژهیوجایگاه 

 ت بیشتری دارد.شد و قدرت ،شودیم تولید دیگر

 الف. اقتدار رهبری

دار بر اقت تواندیم شودیم، اقتدار کاریزماتیک که از یک رهبر فرهمند حاصل کندیمکه وبر عنوان  طورهمان

 تواندیمرمایه اجتماعی نیز رهبری سپادزهر آن عمل کند. در زمینه  عنوانبهغلبه کند و  افتهیسازمانبوروکراتیک یا 

 مراتبی لسلهس اقتدار موارد این در اجتماعی سرمایه منشأ. کند تولیدسرمایه اجتماعی بیشتری از یک سازمان گسترده 

 اطاعت یرعقلانیغ یکلبه دلایلی به هنجارها آن از دارند توقع و کنندیم مقرر را هنجارهایی اقتدار، منابع این و است

، بلکه از طریق فرایند رندیگینمشکل  10غیرمتمرکز یزنچانه راه از منابع، قبیل این از برخاسته هنجارهای فقطنه. شود

 شودیمبیشتر از آنکه مستلزم تعقل باشد، متضمن عادت است، از نسلی به نسل بعد منتقل  ارکه بسی یریپذجامعه

 (.1386 ،خشبتاج)

 ب. تجمیع منابع توسط رهبر

                                              
 Outsiders

 Decentralized bargaining



ر رهب درواقعرسیدن به هدف کل گروه صرف نماید.  راه در آن را تواندیماجتماعی است که  یاهیسرمارهبر دارای 

 .گرددیمو این سرمایه اجتماعی در رهبر متمرکز  کندیمافراد گروه کسب  تکتکاز  سرمایه اجتماعی خود را ،گروه

 یاهیسرما Bانتقال داده باشد در آن صورت  Bمعینی را به کنشگر دیگری،  یهاکنش، حقوق کنترل Aاگر کنشگر 

انتقال داده  Bکنشگر، حقوق کنترل مشابهی را به  یاعدهآن حقوق کنترل در اختیار دارد. اگر  در قالباجتماعی 

 واقع ردمعینی متمرکز کند.  یهاتیفعالبر  تواندیممقدار زیادی سرمایه اجتماعی در اختیار دارد که  Bباشند، آنگاه 

یط اتمایل به ایجاد سرمایه اجتماعی لازم برای حل مسائل مشترک است که افراد را در شر قاًیدقاین  رسدیمبه نظر 

و  شودیمبنابراین برخلاف آنچه در مورد رهبری گفته ؛ به رهبری فرهمند اقتدار واگذار کنند کندیممعینی وادار 

برای تولید  است، رهبر بازیگر بسیار مناسبی واردشدهانتقادهایی که از سوی لیبرال دموکراسی بر رهبری کاریزماتیک 

 مضاعف خواهد بود. عقلانی جادشدهیاا نیز باشد، سرمایه اجتماعی سرمایه اجتماعی است و اگر دارای عنصر کاریزم

بودن و یا احساسی بودن مشروعیت رهبری در تولید سرمایه اجتماعی، اهمیتی ندارد. آنچه مهم است توانایی رهبر در 

 .(1188)کلمن،  به وجود آوردن سرمایه اجتماعی در عرصه عمل است

 خانواده  .2

رمایه دارد. دلایل تولید س یاژهیومنبع سرمایه اجتماعی جایگاه  عنوانبهسرمایه اجتماعی  نظرانصاحبخانواده در آثار 

 به شرح زیر باشد: تواندیماجتماعی در این نهاد 

 الف. دگر خواهی

زی یعلت اصلی مؤثر بودن خانواده در تولید سرمایه اجتماعی وجود رابطه دگرخواهانه در بین اعضای خانواده است. چ

ساس ااعضای آن است. بر  یازخودگذشتگیک خانواده پایدار بماند و دچار فروپاشی نگردد،  شودیمکه موجب 

تلاش  ترفیی منفعت اعضای ضعخانواده برا تریقو، لزومی ندارد که اعضای هطلبانعقلانیت خودخواهانه و منفعت

 و هرگز روابط کنندیمدر جهت منافع یکدیگر عمل غریزی، همه افراد خانواده  صورتبهاما در عمل و شاید  کنند

ی در غرب زمینه شخص یطلبمنفعتزیاد بر فردگرایی و نیز  دیتأک. ممکن است ردیگینمسودجویانه در خانواده شکل 

 (.1385)اخترمحققی،  نامدیمفروپاشی بزرگ  آن راآن چیزی که فوکویاما  ؛فروپاشی خانواده را فراهم کرده باشد

 روابط اجتماعی در خانواده دیبازتولب. 

ش . خانواده از طریق تعاملاتداندیمسرمایه اجتماعی و عامل اصلی انباشت و انتقال آن  نیترمهمفوکویاما، خانواده را 

ه به سرمایه ، بلکدهدیممنابع موجود برای اعضایش را افزایش  تنهانهسیاسی، اقتصادی، فرهنگی و مذهبی  یهانظامبا 

. بوردیو بیشترین بحث خود در سرمایه اجتماعی کندیماجتماعی موجود برای افزایش کالاها و خدمات عمومی کمک 

جتماعی ا چ منبع دیگری برای تولید سرمایهخانواده هی جزبهرا بر روی خانواده متمرکز کرده است، چنانکه گویی 

 (.1385)همان،  داندیصل روابط خانوادگی افراد مماعی را حابوردیو، سرمایه اجت اصولاًوجود ندارد. 



 . انباشت سرمایه اجتماعی در خانوادهپ

دارای مقداری سرمایه اجتماعی هستند.  هاخانوادههمه  اگرچهبیش از بقیه است،  هاخانوادهاجتماعی برخی از  سرمایه

 یه اجتماعی را انباشته سازند، به شکلی آشکار در اجتماعمیزانی از سرما اندتوانستهکه در طول تاریخ  هاخاندانبرخی 

طول چند  در دموکراتالیسوسیک نخبه  کهیهنگام شودیم. در کشورهای اسکاندیناوی ملاحظه باشندیم ترموفق

نسل قدرت سیاسی را در اختیار دارد، سرمایه اجتماعی از نوع سیاسی، از خلال سندیکاها و احزاب و از طریق روابط 

 املاً کسرمایه اجتماعی موجود در خانواده  .انجامدیمسیاسی  و به تشکیل نوعی سلسله شودیمفامیلی به ارث برده 

است. صنایع در کشورهای شرقی آسیا و ژاپن  آشکارشده املاً کاست و اثرات اقتصادی آن در خاور دور  اعتمادقابل

جهانی را بازارهای  اندتوانسته و بنابراین با استفاده از سرمایه اجتماعی گسترده اندگرفتهشکلبر اساس نظام خانوادگی 

 (.1385)همان،  به تسخیر خود درآوردند
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زیرا افراد عضو سازمان در جهت رسیدن به اهداف خاص  گرددیماجتماعی  هر سازمان در جامعه موجب تولید سرمایه

. سازمان اجتماعی، سرمایه آوردیم، سرمایه اجتماعی را به وجود هاآنو همین رابطه میان  پردازندیمبه همکاری 

ی به دست آید یا با هزینه زیادتر توانستینمرا که در نبود آن  ییهاهدفو دستیابی به  آوردیماجتماعی را پدید 

 هاگروهو عضویت در  هاسازمانتمایل افراد برای شرکت در (. 1386)کلمن،  کندیمممکن بود به دست آید، تسهیل 

 یبرداررهبه هاآناجتماعی  از سرمایه میتوانیماجتماعی است. با عضویت در گروه  از همین سرمایه یمندبهرهبه دلیل 

 کنندیمعوامل زیادی ما را وادار  12و بارون 11گرینبرگ دافمان دست پیدا کنیم. به عقیدهوان بیشتری به اهنماییم و با ت

 کمک کنند که ییهاهدفما را در رسیدن به  توانندیم هاگروهمتفاوت ملحق شویم. در درجه اول  یهاگروهتا به 

شود و  هبرآوردکه نیازهای روانی و اجتماعی مهم افراد  هددیمبرسیم. گروه اجازه  هاآنبه  میتوانینماگر تنها باشیم 

 (.1380)بدار،  کندیروه شدن، هویت ما را مشخص مبالاخره عضو گ

 

                                              
 Greenberg

 Baron


